Гарантийный талон
Наименование приобретаемого товара:  Медиаплеер

Модель ______________________________________________Серийный номер________________________________________________

Дата приобретения_____________________201___г.
В соответствии с Законом «О защите прав потребителей» на данный товар устанавливается гарантийный срок 12 месяцев со дня приобретения товара.
Гарантия не распространяется на недостатки, возникшие в следствие нарушения потребителем правил использования, хранения или транспортировки товара, действий третьих лиц или непреодолимой силы, включая но не ограничиваясь следующими случаями: 
Если недостаток товара: Явился следствием небрежного обращения, применения товара не по назначению, нарушения условий и правил эксплуатации, в т.ч. вследствие воздействия высоких или низких температур, высокой влажности или запыленности, несоответствия Государственным стандартам параметров питающих, телекоммуникационных или кабельных сетей, попадания разрядов молнии в антенну, попадания внутрь корпуса жидкости, насекомых и других посторонних предметов, веществ.

Явился следствием несанкционированного тестирования товара или попыток внесения изменений в его конструкцию или его программное обеспечение, в т.ч. ремонта или технического обслуживания  не уполномоченной ремонтной организации. 

Явился следствием использования нестандартных и (или) некачественных принадлежностей, аксессуаров, запасных частей, элементов питания, носителей информации различных типов или нестандартных форматов информации.

Связан с его применением совместно с дополнительным оборудованием (аксессуарами), отличным от дополнительного оборудования, рекомендованного Изготовителем к применению с данным товаром. Изготовитель и Продавец не несут ответственности за качество дополнительного оборудования (аксессуаров), произведенного третьими лицами, за качество работы своих изделий совместно с таким оборудованием.

Проявляется в результате неудовлетворительной работы сетей связи, теле-, радио- или спутникового вещания, вследствие недостаточной емкости или пропускной способности сети. 

Продавец  не является создателем  используемых с медиаплеером  приложений и п.о. и не несет ответственности за их работоспособность. Пользователь  принимает на себя ответственность  за   соответствие используемых им приложений авторскому законодательству, а также за возможное повреждение приставки в случае установки сторонних приложений. Не обновляйте ПО приставки без необходимости, и тем более  не сохранив «бэкап» старого, т. к. Вас может не удовлетворить новое программное обеспечение, а «откатиться» назад возможности не будет.  Неквалифицированное обновление ПО может лишить Вас  гарантийной поддержки! 

Ни при каких обстоятельствах Изготовитель и Продавец не несут ответственности за какой-либо особый, случайный, прямой или косвенный ущерб или убытки, включая, но не ограничиваясь перечисленным, упущенную выгоду, утрату или невозможность использования информации или данных, убытки или, вызванные перерывами в коммерческой, производственной или иной деятельности, возникающие в связи с использованием данного товара.
Обмен и возврат. Правила обмена и возврата товара надлежащего качества.
Потребитель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи. После передачи товара — возможен обмен на иной товар из имеющегося в наличии ассортимента данной группы в течение четырнадцати дней.

Возврат товара надлежащего качества возможен в случае, если сохранены его товарный вид, потребительские свойства, а также документ, подтверждающий факт и условия покупки указанного товара. 
Уважаемые покупатели! Сохраняйте упаковку и оберегайте корпус приемника от повреждений  в течении всего гарантийного срока — в этом случае Вы сможете рассчитывать на немедленный обмен (вместо ожидания пока приемник вернется из ремонта).
Отсутствие у потребителя документа, подтверждающего факт и условия покупки товара, не лишает его возможности ссылаться на другие доказательства приобретения товара у данного продавца. Основанием для отказа в возврате товара являются:
а) товар был в эксплуатации; б) упаковка имеет повреждения; в) товар имеет следы монтажа (установки); г) товар имеет другие признаки нарушения товарного вида и утраты потребительских свойств. 
С вышеизложенным ознакомлен, товар получил, к внешнему виду, комплектности и работоспособности претензий не имею.





Подпись покупателя

____________________________________________________________________________

Подпись и печать продавца___________________________________________________________________________


Уважаемые покупатели! Настоятельно рекомендуем любые  отключения и подключения приставки к телевизору или сети интернет проводить при отключенных от электропитания устройствах, во избежания повреждения оборудования! Выгорание портов HDMI от статического электричества не является гарантийным случаем! В электросетях, где напряжение в сети нестабильно- подключайте медиаплеер и телевизор  через стабилизатор напряжения! Несоблюдение вышеуказанных рекомендаций может привести к выходу медиаплеера из строя и снятию его с гарантии!
